
1. EVOLUCIÓN

Rango de semanas Nº de incidencias
30/09/24 - 06/10/24 314
07/10/24 - 13/10/24 342
14/10/24 - 20/10/24 421
21/10/24 - 27/10/24 378
28/10/24 - 03/11/24 403
04/11/24 - 10/11/24 424
11/11/24 - 17/11/24 427
18/11/24 - 24/11/24 343
25/11/24 - 01/12/24 409
02/12/24 - 08/12/24 285
09/12/24 - 15/12/24 371
16/12/24 - 22/12/24 324
23/12/24 - 29/12/24 143
30/12/24 - 05/01/25 44
Total 4628

Cuarto trimestre 2024
01/10/2024 - 31/12/2024

Nº de avisos totales: 4628
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2. REGISTRO POR ESTADOS

Avisos registrados diferenciadas por estados

Estado de las incidencias Nº de incidencias %

Terminado 3230 69,79%

En curso 729 15,75%

A revisar por el Área 279 6,03%

No procede (repetido) 167 3,61%

No procede (rechazado) 121 2,61%

Planificado 81 1,75%

Incompleto 20 0,43%

-- 1 0,02%

Total 4628
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3. RESPONSABLE

Responsable Nº de incidencias %

Mantenimiento 2633 56,89%

LYMA 782 16,90%

Parques y Jardines 460 9,94%

Medio Ambiente 247 5,34%

Deportes 197 4,26%

Señalización 102 2,20%

Policía Local 96 2,07%

Tráfico 40 0,86%

Urbanismo 24 0,52%

Regimen Interior 11 0,24%

Educación 8 0,17%

Cultura 8 0,17%

Movilidad 6 0,13%

Servicio Atención Ciudadano 5 0,11%

COMPAÑIA DE ELETRICIDAD 4 0,09%

Departamento Informática 2 0,04%

Coordinación de Barrios 1 0,02%

Alcaldía 1 0,02%

Nuevas Tecnologías 1 0,02%

Total 4628
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4. ESTADO - RESPONSABLE 

4.1.  MANTENIMIENTO 

Estado Nº incidencias %

Terminado 2184 82,95%

En curso 161 6,11%

No procede (rechazado) 87 3,30%

No procede (repetido) 80 3,04%

A revisar por el Área 79 3,00%

Planificado 42 1,60%

Total 2633
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4.2. PARQUES Y JARDINES

Estado Nº incidencias %

Terminado 300 65,36%

En curso 100 21,79%

Planificado 36 7,84%

No procede (repetido) 11 2,40%

No procede (rechazado) 10 2,18%

Incompleto 2 0,44%

Total 459
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4.3. LYMA

Estado Nº incidencias %

En curso 449 57,42%

Terminado 249 31,84%

No procede (repetido) 63 8,06%

Incompleto 17 2,17%

No procede (rechazado) 4 0,51%

Total 459
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4.4. MEDIO AMBIENTE

Estado Nº incidencias %

Terminado 219 88,66%

A revisar por el Área 11 4,45%

No procede (repetido) 11 4,45%

No procede (rechazado) 5 2,02%

Incompleto 1 0,40%

Total 247
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4.5. DEPORTES

Estado Nº incidencias %

Terminado 169 85,79%

En curso 13 6,60%

A revisar por el Área 10 5,08%

Planificado 3 1,52%

No procede (rechazado) 2 1,02%

Total 197
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4.6. SEÑALIZACIÓN

Estado Nº incidencias %

Terminado 87 85,29%

No procede (rechazado) 11 10,78%

No procede (repetido) 2 1,96%

A revisar por el Área 2 1,96%

Total 102
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4.7. POLICÍA LOCAL

Estado Nº incidencias %

A revisar por el Área 96 100,00%

Total 96
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5. TIPOLOGIAS MÁS COMUNES
Tipologías con más de 100 avisos registrados en el Cuarto trimestre de 2024.

Elemento Nº de Avisos %
Colegios Públicos 1256 30,0%
Dependencias Municipales 567 13,5%
Limpieza 540 12,9%
Alumbrado Público 485 11,6%
Acerado 313 7,5%
Árboles 252 6,0%
Mobiliario Urbano 221 5,3%
Calzada 182 4,3%
Jardines / Zonas verdes 155 3,7%
Desratización,  Desinsectación y 
Desinfección

112 2,7%

Alcantarillado 102 2,4%

11 / 11


